
Tos ie lä mä n es imerkke jä  huonosta  ma rkkino intik ie les tä

ESIMERKKI  1 

Ta r j oa m m e  a sia k k a i l le m m e  m a r k k inointiv ie stinnä n k ie le nhuoltopa lv e lua .                                   

Mietitäänpä – tarjoaako mikään yritys palveluja muille kuin asiakkailleen? Tuskin.  Kun kyseinen lause on

yrityksen omilla verkkosivuilla,  toimijaa ei tarvitse personoida. Lienee myös itsestään selvää, että kielenhuolto

on palvelua.  Lisäksi tarjoaminen voidaan käsittää vastikkeetta tapahtuvaksi toiminnaksi.  Kohdassa,  jossa teksti

esiintyi,  toimisi paremmin suora väittämä. Sen perässä ei tarvita pistettä.

M a r k k inointiv ie stinnä n k ie le nhuoltoa           

ESIMERKKI  2 

A sia k a spa lv e lutisk im m e  si j a itse e  hote l l in a ula ssa .  S ie ltä  sa a tte  t ie toa  j a  a pua  k ä y tä nnön                                                

a sioihin.

Ei ole uutinen, että asiakaspalvelu sijaitsee, koska ainahan se jossain sijaitsee. Ei myöskään ole uutinen, että

hotellin asiakaspalvelu sijaitsee nimenomaan hotellin aulassa.  Myös se lienee itsestään selvää, että palvelu on

tarkoitettu asiakkaille.  Viesti voisi olla ytimekkäämpi ja ystävällisempi.

A ula ssa  on pa lv e lupiste ,  j ok a  a utta a  j a  ne uv oo k ä y tä nnön a sioissa .                               

ESIMERKKI  3 

H uone pa lv e lum m e  pa lv e le e  te itä  2 4  tuntia  v uor ok a ud e ssa ,  a a m ia ine n 2 4 h.                                       

On tarpeetonta korostaa,  että huonepalvelu palvelee.  Se on kehäpäätelmä, joka ei tuo virkkeeseen lisäarvoa.

Lisäksi peräkkäiset lauseet toistavat samaa sisältöä.  Virkkeen jakaminen erillisiksi lauseiksi selkeyttäisi viestiä.

H uone pa lv e lu on k ä y te ttä v issä  k a ik k ina  v uor ok a ud e na ik oina .  A a m ia ine n sa a ta v i l la  m ihin a ik a a n                                                   

ta ha nsa .  

ESIMERKKI  4 

S a una osa stolta  löy ty y  4  sa una a  se k ä  por e a l la s.  Y hd e ssä  sa unoista  löy ty y  j opa  nä k öa la !                                             

Numerot yhdestä kymmeneen tulisi kirjoittaa kirjaimin.  Sanavalinnat ovat vanhahtavia,  ja saman verbin

käyttäminen peräkkäisissä lauseissa on latteaa. Näköala on mukava yksityiskohta,  mutta se hautautuu

kielioppivirheeseen. Huutomerkki on turha, koska kiinnostavinta asiaa voi korostaa siirtämällä sen luettelon

alkuun.

S a una osa stol la  on nä k öa la sa una ,  k olm e  m uuta  sa una a  j a  por e a l la s.                                  
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