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Kitke kielikukkaset

Esimerkkeja

TUNNISTATKO KIELIKUKKASET?

Tosielaman esimerkkeja huonosta markkinointikielesta

ESIMERKKI 1

Tarjoamme asiakkaillemme markkinointiviestinnan kielenhuoltopalvelua.

Mietitddanpa - tarjoaako mikdan yritys palveluja muille kuin asiakkailleen? Tuskin. Kun kyseinen lause on
yrityksen omilla verkkosivuilla, toimijaa ei tarvitse personoida. Lienee myds itsestdan selvaa, etta kielenhuolto
on palvelua. Lisdksi tarjoaminen voidaan kasittaa vastikkeetta tapahtuvaksi toiminnaksi. Kohdassa, jossa teksti
esiintyi, toimisi paremmin suora vaittdma. Sen perdssa ei tarvita pistetta.

Markkinointiviestinnan kielenhuoltoa

ESIMERKKI 2

Asiakaspalvelutiskimme sijaitsee hotellin aulassa. Sieltd saatte tietoa ja apua kdytannon
asioihin.

Ei ole uutinen, etta asiakaspalvelu sijaitsee, koska ainahan se jossain sijaitsee. Ei my6skaan ole uutinen, etta
hotellin asiakaspalvelu sijaitsee nimenomaan hotellin aulassa. My0s se lienee itsestddn selvaa, etta palvelu on
tarkoitettu asiakkaille. Viesti voisi olla ytimekkdaampi ja ystavallisempi.

Aulassa on palvelupiste, joka auttaa ja neuvoo kdytianndn asioissa.

ESIMERKKI 3

Huonepalvelumme palvelee teitd 24 tuntia vuorokaudessa, aamiainen 24h.

On tarpeetonta korostaa, ettd huonepalvelu palvelee. Se on kehdpadatelma, joka ei tuo virkkeeseen lisdarvoa.
Lisdksi perdakkaiset lauseet toistavat samaa sisdltéa. Virkkeen jakaminen erillisiksi lauseiksi selkeyttaisi viestia.

Huonepalvelu on kdytettdvissa kaikkina vuorokaudenaikoina. Aamiainen saatavilla mihin aikaan
tahansa.

ESIMERKKI 4

Saunaosastolta I6ytyy 4 saunaa seka poreallas. Yhdessa saunoista l6ytyy jopa nakdoala!

Numerot yhdestd kymmeneen tulisi kirjoittaa kirjaimin. Sanavalinnat ovat vanhahtavia, ja saman verbin
kayttaminen perdkkaisissa lauseissa on latteaa. Ndkdala on mukava yksityiskohta, mutta se hautautuu
kielioppivirheeseen. Huutomerkki on turha, koska kiinnostavinta asiaa voi korostaa siirtiamalla sen luettelon
alkuun.

Saunaosastolla on ndkdalasauna, kolme muuta saunaa ja poreallas.
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